	【テーマ③：介護専門人材育成】
JA介護保険事業戦略的事業展開現地研究セミナー③
JAあいち中央　開催要領

～介護専門人材育成のポイントと管理者の役割～


１．目　　的　
介護保険サービスの多くは、人によって提供され、その質はサービスの提供者である職員の質で決まります。そのため介護保険事業分野において人材育成は非常に重要あり事業特性を考えた専門人材の育成が求められています。
介護保険事業は、①まず、サービスに占める無形的要素が大きく品質管理が難しく②また、達成されるべきサービスの成果や質を定義することが困難であり、③そして生産と消費の不可分性（同時性）という特性から利用者と提供者の間の相互作用の場（サービスエンカウンター）が必要であるが、時間的にも長く、定型化することが困難といった特性を持ちます。
ＪＡあいち中央ではこうした事業特性をもつ介護保険事業の専門人材の育成について福祉職員教育目標・教育方針のもとに組織の一員として求められる職員像を明確にし、①階層別研修（各階層ごとの課題を整理し、集合研修を実施）②職能別研修（職種ごとに相互の知識・技術の向上と改善テーマを定め1年をかけての取り組みを通じて学習）③課題別研修（各事業所間で共通する業務上の課題解決への取り組みを通じ学習）の職員研修の体系化を確立するとともに人づくり委員会が主導してキャリアパス体系に基づいた研修計画の策定から企画・実施・評価を行い一貫性のある職員教育を行い、事業として多職種協働の特性を活かした質の高いサービスの提供を行っています。

本現地研究セミナーは、管理者として、専門人材育成の意義としくみづくりについて理解するするとともに現場における人材育成の実際と課題を考え自ＪＡの専門人材育成のしくみの構築についてヒントを得ることを目的に開催します。
２．対象者　
（１）ＪＡ介護保険事業の管理者（ＪＡ本体・事業所）
特に平成30年度ＪＡ介護保険事業地区別管理者研修会を受講された方は、実際の現場での職員の動きを観察し、人材育成にかかる各種帳票類を閲覧、あわせて高齢者福祉事業活動報告会視察することによりキャリアパスと関連づけてより具体的にＪＡあいち中央の人材育成の取り組みを理解していただくことができ、自ＪＡへの応用力が高まります。

３．学習目標　

（１）介護専門人材育成の意義としくみづくりについて理解する。

（２）現場における介護専門人材育成の実際と課題を理解する。
（３）自ＪＡの介護専門人材育成のしくみの構築についてヒントを得る。
４．日時・会場・定員　
■平成31年2月1日(金)13時00分～2日（土）16時00分、30名
1月18日(金)申込締切ですが、定員に達し次第締め切ります。）

＜2月1日(金)＞
ＪＡあいち中央　デイサービス安城南、安城南支店会議室
愛知県安城市和泉町南家下6-1
http://www.jaac.or.jp/life/kaigo_fukushi/dayservice/anjyo_minami/index.html
＜2月2日(土)＞
ＪＡあいち中央　本店７階７０１会議室　他
愛知県安城市御幸本町9番6号

（ＪＲ東海道本線安城駅より徒歩約５分）
※ＪＲ東海道本線安城駅へはＪＲ三河安城駅より１駅です。

http://www.jaac.or.jp/
５．日　程
　

　別添 日程表のとおり

６．参加負担金　

	JA高齢者福祉ネットワーク会員
	30,000円
	別途懇親会費5,000円

	上記以外の方
	35,000円
	別途懇親会費5,000円


※　上記には宿泊費は含まれていません。宿泊は各自ご手配ください。

７．申　込　
申込期限：平成３１年１月１８日（金）

ただし、先着順とし、募集定員（３０名程度）に達し次第、受付は終了させていただきます。

※　参加申込み、参加予定の取消しともに、上記の申込期限までに全中事業管理システム（研修会システム）により入力してください。なお、全中事業管理システムがＪＡに導入されていない場合は、お手数ですが、都道府県中央会で代行入力をお願いします。
※　研修会終了後、参加者所属団体の口座から引落決済させていただきます。ただし、研修会システムがJAに導入されていない場合または連合会については都道府県中央会の口座から引落決済させていただきます。
８．事前提出
別紙アンケートにご記入のうえ1月18日(金)までに事務局宛にお送りください。

９．研修会事務局
ＪＡ高齢者福祉ネットワーク

ＪＡ全中 ＪＡ支援部 くらし・高齢者対策課　　担当:川畑

TEL：03-6665-6241、FAX：03-3217-5073　　E-Mail：kourei.s@zenchu-ja.or.jp
＜セミナー当日の緊急連絡先＞　080-5430-2641（担当：川畑）

以上
＜別添＞

【JA介護保険事業戦略的事業展開現地研究セミナー③　ＪＡあいち中央　日程】
第１日目　平成３１年２月１日（金）
	12:30～
	受付　ＪＲ三河安城駅（南口）

	13:00～13:30
	参加者確認　出発

移動（ＪＡあいち中央　デイサービス安城南へ）

	13:40～13:45
	開会

オリエンテーション
ＪＡ全中　ＪＡ支援部

	13:45～14:15
	研修事項　Ⅰ
事例報告（ＪＡあいち中央）
「ＪＡあいち中央高齢福祉事業の概要」
杉浦　富士宏　氏
（ＪＡあいち中央　健康部副部長・健康相談センター長）

	14:15～15:45
	研修　Ⅱ
【視察】

ＪＡあいち中央　デイサービス安城南

①施設見学
②各種書類等の説明と閲覧
目標確認表、役割確認表　マイチャレンジ
人員基準、運営基準に関する書類、業務マニュアル等
岩井　裕美子　氏
（ＪＡあいち中央　高齢者福祉事業　顧問）

（ＪＡ高齢者福祉ネットワーク　スーパーバイザー）

	15:45～16:45
	研修事項　Ⅲ
「デイサービス安城南を視察してみて」
デイサービス安城南を視察して気付きを共有する
岩井　裕美子　氏
（ＪＡあいち中央　高齢者福祉事業　顧問）

（ＪＡ高齢者福祉ネットワーク　スーパーバイザー）
ＪＡ全中　ＪＡ支援部　

	16:50～17:20
	移動　（ＪＲ三河安城駅経由　懇親会会場へ）



	17:30～
	懇親会


第２日目　平成３１年２月２日（土）
	10:00
	ＪＡあいち中央　本店７階７０１会議室　集合

	10:00～10:50
	研修事項　Ⅳ
「ＪＡ介護保険事業を巡る情勢と介護専門人材の育成」

　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　ＪＡ全中　ＪＡ支援部

	11:00～12:30
	研修事項　Ⅴ　事例報告（ＪＡあいち中央）

「ＪＡあいち中央における福祉職員人財育成の取組」

ＪＡあいち中央における福祉職員人材育成の取り組み概要と意義、管理者に求められる役割について紹介する。
岩井　裕美子　氏
（ＪＡあいち中央　高齢者福祉事業　顧問）

（ＪＡ高齢者福祉ネットワーク　スーパーバイザー）

	12:30～13:30
	休　憩（昼　食）

	13:30～15:00
	研修事項　Ⅵ
＜視察＞

「平成30年度高齢者福祉事業活動報告会」（第１部）

（ＪＡあいち中央の組合長、常勤役員、人事部長、担当部長、及びすべての福祉職員が参加）
福祉職員教育目標・教育方針のもとに「人づくり委員会」が総合的に企画・実施・評価する専門人材育成の取り組み（階層別、職能別、課題別の年間を通じた課題の取り組みについての報告）を視察する。

（ＪＡあいち中央）

	15:00～15:15
	休　憩

	15:15～16:00


	研修事項　Ⅶ　

（振り返り・総合質疑応答）
「平成30年度高齢者福祉事業活動報告会」（第１部）を視察しての
振り返りと総合質疑応答
岩井　裕美子　氏
（ＪＡあいち中央　高齢者福祉事業　顧問）

（ＪＡ高齢者福祉ネットワーク　スーパーバイザー）
ＪＡ全中　ＪＡ支援部　

	16:00
	閉会


　※　上記日程等については、現時点での想定した日程・演目(仮題)です。

ＪＡあいち中央との調整で日程等が変更となる場合があります。
＜別紙＞


【JA介護保険事業戦略的事業展開現地研究セミナー③　ＪＡあいち中央　事前アンケート】
送信日　　　　年　　　月　　　日

別　　紙

提出締切：１月１８日（金）まで

送信先：ＪＡ全中　くらし・高齢者対策課

E-Mail：kourei.s@zenchu-ja.or.jp
	送信者所属名


	

	送信者役職名

氏　名
	


１．貴ＪＡにおける介護専門人材の育成についての課題をご記入ください。

	


２．本セミナーにおいて特に協議したい事項がありましたらご記入ください。
	


